Resevillkor vid kdp av tagbiljetter och interrailkort 23-06-01

Villkoren géller for tdgresor och interrailkort férmedlade av Swedish Railtrotters AB, 559199-1095,
Luttehacksvagen 35, 312 61 Mellbystrand, info@railtrotters.se, nedan kallad Railtrotters.

For att géra en bokning via Railtrotters maste du ha fyllt 18 ar.

Railtrotters ar en aterforsaljare som férmedlar biljetter av transporttjanster, inte ett jarnvagsforetag
eller biljettutfardare. Biljetter vi formedlar ar inte direktbiljetter oavsett om de avser flera pa
varandra féljande jarnvagstransporttjanster. Varje biljett fran varje jarnvagsféretag utgor separata
transportavtal.

Interrailkort och tagbiljetter omfattas inte av lagstadgad angerréatt. Det ar darfor viktigt att uppge
och kontrollera stavningen av namnet i bokning, bekraftelse och pa biljetten sa att det stammer
6verens med stavningen av namnet i passet. Du behover dven kontrollera passnumret pa
interrailkortet noggrant.

Priserna varierar beroende av efterfragan och &r preliminara tills bokning genomférts.
Bokningsavgift och moms ingar i alla priser om inget annat sérskilt anges och definieras pa
orderbekraftelsen. Bokningar &r bindande fran och med att du godkant orderbekraftelsen.

Tiderna for avresa och hemresa i bokningsbekraftelsen baseras pa reseoperatdrens uppgifter. Dessa
kan andras och ni ansvarar for att kontrollera tider infor resorna.

Biljetterna/interrailkortet omfattas dven av reseoperatérerans egna villkor. Dessa godkanns av dig
som resenar i samband med kop av resa.

Betalning gors i samband med bestallning av biljetter, betalningsvillkor 10 dagar. Du kan vélja pa
bankgiro eller swish betalning. Distributionsséatt och leveranstid varierar beroende pa vald tjanst
och reseoperator.

Digitala biljetter skickas senast manad innan avresa.. Nar digitala biljetter ar skickade anses dessa
vara levererade om ni inte meddelar oss att de saknas i sa god tid att vi kan skicka biljetterna pa
nytt. Nar ni far biljetterna ska de skrivas ut och tas med pa resan. Det &r ert ansvar att ni har fysiska
biljetter med er under resan.

Fysiska biljetter skickas efter slutford betalning med 5-10 dagars leveranstid inom Sverige som
varubrev eller rekommenderat brev. Vid leverans utanfor Sverige, men inom den Europeiska
Unionen, ar leveranstiden upp till 14 arbetsdagar. Nar fysiska biljetter har tagits emot av er, eller
finns tillgangliga for uthamtning hos ett ombud, anses de vara levererade.

Notera att biljetterna ar vardehandlingar och maste tas emot, eller hamtas ut, personligen av er och
ni maste kunna styrka er identitet med giltig fotolegitimation. Fraktavgift for distribution av fysiska
biljetter debiteras enligt aktuell prislista. Om ni underlater att hamta ut, ta emot, eller pa annat vis
forhindrar att leverans kan genomféras, debiterar vi en returavgift pa 150 kr per tillfalle. Om
biljetterna inte kan omlevereras avbokas och aterkops biljetterna om méjligt. Vid omleverans
debiterar vi ny fraktavgift for att tacka vara kostnader.

Biljetterna ar vardehandlingar och ni bar ansvar for att dessa férvaras och behandlas pa lampligt
satt. For borttappade, stulna, forvanskade eller pa annat satt forverkade biljetter utgaringen
ersattning.



Infor resan ansvarar ni for att ta reda pa vilka handlingar, sasom identitietshandlingar, pass,
och/eller visum, som kravs infor varje resa.

Railtrotters foljer tagholagens bokningsregler som vanligtvis &r mycket strénga. De flesta biljetter
kan inte bokas om eller aterbetalas. Om resan dr avbokningsbar ska de avbokas senast dagen innan
avresa och ev. fysiska biljetter maste returneras inom en kalendermanad fran samma datum. Ni star
sjalva for returkostnad och bar ansvaret for biljetterna tills dess att de ar ater hos oss. Vid
ombokning, avbokning eller aterkdp aterbetalas inte bokningsavgift. Om ni av nagon anledning
returnerar biljetter till oss debiteras ni en hanteringsavgift pa 150 kr for att tdcka vara kostnader
(returavgift). Avgiften dras av fran den summa som ar foremal for dterbetalning. Porto ingar ej i
returavgiften.

Res aldrig utomlands utan en gallande reseférsakring. Kontrollera noga vad som ingari din ev.
befintliga rese- eller kortforsakring och jamfor med t.ex. Europeiska Reseforsakringar. Ni ansvarar
sjalva for att komplettera er reseforsakring vid behov.

Railtrotters kan inte paverka, och bar darfor inte heller nagot ansvar for, forseningar, instéllda
fardmedel eller andra kvalitetsbrister i er resa. Resan kan dock alltid reklameras om den varit
behaftad med brister. Ni maste sjalva kunna styrka de brister ni anfor, t.ex. med ett intyg fran
ombord- eller stationspersonal. Ni reklamerar sjalva direkt till respektive reseoperatér. Alla ev.
fysiska biljetter, intyg och andra dokument maste vara i retur inom en kalendermanad fran
avresedatum for att reklamation ska vara mojligt.

Railtrotters reserverar sig ratten att ensidigt och utan forhandsinformation annullera er bokning for
den handelse att vi har starka skal att misstanka att bokningen utgor en del av ett bedrageri.

Dina personuppgifter, sd som namn, personnummer, passnummer samt kontaktuppgifter sparas
och behandlas av Railtrotters. Syftet med en sddan behandling &r att kunna genomféra kdpet av
biljetter. Uppgifterna kommer att lamnas ut till tdgoperatdrer vid bokning av biljetter. Vi har fatt
dina uppgifter genom intresseanmalan som du fyllt i samt kompletterande information vid bokning.
Vi tillampar vid var tid gallande integritetslagstiftning vid all behandling av personuppgifter. Den
rattsliga grunden for att behandla dina personuppgifter ar enligt avtal for resa. Dina uppgifter
kommer att sparas i ett ar efter genomford resa.

Personuppgiftsansvarig ar Swedish Railtrotters AB. Du har ratt att kontakta oss om du vill ha ut
information om de uppgifter vi har om dig, for att begdra rattelse, overforing eller for att begara att
vi begransar behandlingen, for att gora invéandningar eller begara radering av dina uppgifter. Detta
gor du enklast genom att kontakta oss pa info@railtrotters.se Om du har klagomal pa var
behandling av dina personuppgifter har du ratt att inge klagomal till tillsynsmyndigheten
Datainspektionen.

Railtrotters reserverar sig for tekniska problem och prisfel som ligger utanfor var kontroll samt
forbehaller oss ratten att inom 24 timmar pa vardagar kontakta resenaren for eventuella
forandringar av gjord bokning.

Parterna bor forsoka lGsa tvist som géller tolkningen eller tillampningen av avtalet pa egen hand.
Om parterna inte kan enas, kan tvisten prévas av Allmanna reklamationsnamnden (ARN), Box 174,
101 23 Stockholm, eller av allmén domstol. En tvist kan daven provas via EU-kommissionens
onlineplattform: http://ec.europa.eu/odr.
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